
 بسمه تعالی
   

: کد درس                                  استانداردهای بيمارستانی: عنوان درس
۴۵                                                              

 دانشجويان رشته مديريت خدمات بهداشتی درمانی: گروه هدف )نظری( واحد ٢: تعداد واحد
 خانم قلی زاده: مدرس  ساعت٣۴: مدت

   
  : مقدمه 

استاندارد بخش بسيار مهم بهداشت و درمان می باشد و نقش مهمی در تعيين مفاهيم کيفی به 
وقتی سازمانی تعهدی در تعيين کيفيت درمان دارد بايد کيفيت را در قالب مفاهيم و . عهده دارد

يت بالای سازمان از کيف. استانداردها اين کار را انجام می دهند. واژه های عملياتی تعريف کند
  خدمات از طريق بکارگيری دقيق استانداردها مطمئن 

  .می شود
استانداردها حالتهای مورد انتظار برای داده ها، فرايندها و نتايج سيستم های بهداشتی و 

  به عبارت . درمانی می باشد
تظار ساده تر، استانداردها به ما می گويند برای خدمات بهداشتی و درمانی با کيفيت بالا ما ان

  .داريم، چه چيزی روی دهد
در اين راستا آشنايی با درس استانداردهای بيمارستانی بر آن است تا راهنمای دانشجويان در 
زمينه کاربرد عملی استانداردها در قلمرو خدمات و ارزشيابی واحدهای بهداشتی و درمانی از 

  .نقطه نظر تطابق با استاندارها باشد
   

  :اهداف
  :هدف کلی* 
ايی دانشجو با استانداردهای بيمارستانی در ايران و جهان و نحوه کاربرد عملی استانداردها آشن

در قلمرو خدمات، تجهيزات و فضاهای فيزيکی بيمارستان و مراکز بهداشتی و درمانی به 
نحوی که دانشجو در پايان ترم ضمن داشتن تصوير روشن از معيارهای استاندارد فضای 

داشتی و درمانی، قادر به ارزيابی واحد مربوطه از نقطه نظر تطابق با فيزيکی واحدهای به
  .استانداردها باشد

  :اهداف اختصاصی دانشجويان در پايان ترم تحصيلی
  .با تعريف استاندارد به طور کلی، تاريخچه استاندارد در ايران و جهان آشنا بشوند    -١
  .، موارد استفاده استاندارد را توضيح دهدانواع استانداردها، نحوه تعيين استاندارد    -٢
  .با استانداردهای مراقبت بهداشتی و درمانی در جهان آشنا گردند    -٣
  .اهمت استانداردها را توضيح دهد    -٤
  .آشنا شوند) کارايی و اثربخشی و مقبوليت(با ارزشيابی مراقبتهای بهداشتی و درمانی     -٥
استاندارد نيروی انسانی، (ه در ارزشيابی فعاليت بيمارستانبا شاخصهای مورد استفاد    -٦

تسهيلات بهداشتی، هزينه تخت روز، درصد اشغال تخت، متوسط اقامت بيمار، فاصله 
  .آشنا شوند...) گردش تخت و 

رضايت مندی (با نحوه بررسی شاخصهای اثربخشی در مراقبت ها بهداشتی و درمانی    -٧
  .آشنا گردند...) يت مندی و بيمار، عوامل موثر در رضا

با استانداردهای خدمات پرستاری و بخشهای بستری، اعمال جراحی،اورژانس،     -٨
  .مراقبتهای ويژه، بخشهای پشتيبانی و تشخيصی آشنا گردند

   



  :شيوه تدريس
دانشجويان به گروه های کاری تقسيم شده و مطالب درس را در سر کلاس به صورت 

لام است مباحث و مشکلات موجود در اين بخش در قالب . بحث نمايندعملی تمرين کرده و 

سئوال برای کارهای گروهی طراحی شده و به تناوب به دانشجويان داده شوند تا ضمن 

بحث در گروه و کسب اطلاعات از منابع نتايج، بحث را برای جمع تشريح کنند و مباحث 

  . به صورت سخنرانی ارائه خواهد شدتعبيه مباحث. به بحث و پرسش و پاسخ گذاشته شود

   



  :برنامه اجرايی
  جلسه

 محتوی تاريخ)دو ساعت(

معارفه، معرفی درس و ارائه طرح درس و تقسيم بندی  ۶/٧/٨٧ اول
دانشجويان برای گروههای کاری، تعريف استاندارد و تاريخچه 

 استاندارد در ايران و جهان
آشنايی با انواع استاندارها، نحوه تعيين استاندارد، مورد استفاده  ١٣/٧/٨٧ دوم

 استاندارد
 آشنايی با استانداردهای مراقبت بهداشتی و درمانی در جهان ٢٠/٧/٨٧ سوم
آشنايی با نحوه ارزيابی مراقبتهای بهداشتی و درمانی از نقطه  ٢٧/٧/٨٧ چهارم

 نظر کارايی و اثربخشی
ا شاخصهای مورد استفاده در ارزشيابی فعاليت آشنايی ب ١/٨/٨٧ پنجم

استاندارد نيروی انسانی، تسهيلات بهداشتی، هزينه (بيمارستان
 ...) روز، درصد اشغال تخت و -تخت

آشنايی با نحوه بررسی شاخصهای اثربخشی در مراقبتهای  ١٨/٨/٨٧ ششم
رضايت مندی بيمار، عوامل موثر در (بهداشتی و درمانی

 ..).رضايتمندی و 
 آشنايی با استانداردهای خدمات پرستاری ٢۵/٨/٨٧ هفتم
 آزمون ميان ترم ٢/٩/٨٧ هشتم
 آشنايی با استانداردهای بخش بستری ٩/٩/٨٧ نهم
 آشنايی با استانداردهای بخش اعمال جراحی ١۶/٩/٨٧ دهم
 آشنايی با استانداردهای بخش اورژانس ٢٣/٩/٨٧ يازدهم
 ا استانداردهای با استانداردهای بخش مراقبتهای ويژهآشنايی ب ٣٠/٩/٨٧ دوازدهم
 آشنايی با استاندارد بخش های پشتيبانی ٧/١٠/٨٧ سيزدهم
 آشنايی با استاندارد بخشهای تشخيصی١۴/١٠/٨٧ چهاردهم
 آشنايی با پروتکل ارزشيابی بيمارستاهای عمومی کشور٢٧/١٠/٨٧ پانزدهم
 آزمون پايان ترم٢٨/١٠/٨٧ شانزدهم

   
   

 دقيقه از وقت کلاس به ارائه گزارش دانشجويان درخصوص ١۵در هر جلسه  
.استانداردهای بخشهای بيمارستان تعلق خواهد يافت



  :تکاليف دانشجويی
١- Case work : مورد فرضی به دانشجو داده می شود تا شاخص های منابع، فرايند و

  .نتايج را محاسبه کند
  .تانداردهای يک بخش تعيين شد از اسObservation گزارش -٢

انتظار می رود دانشجويان مطابق با برنامه اجرايی مندرج در طرح درس، مقاله 
  .تهيه کرده و در ابتدای هر جلسه ارائه فرمايند)  دقيقه١۵ لغايت ١٠(کوتاهی

   
  :منابع

   ١٣٧    انتشارات، تهران" استانداردهای بيمارستان" و همکاران . درگاهی، حسين    -١
" استانداردهای بيمارستانی و ارزيابی مراقبتهای بهداشتی" صدقيانی، ابراهيم    -٢

  ١٣٧۶انتشارات معين، تهران، 
شورای هماهنگی درمان و دفتر " دستورالعمل ارزيابی بيمارستانها" وزارت بهداشت    -٣

  ١٣٧۶ارزشيابی ضوابط و استانداردهای درمانی، تهران، 
، شرکت خانه سازی ايران، تهران، "طرح و عملکرد بيمارستان" د ويلر، ادوارد تا    -٤

١٣۶۴  
ترجمه صدقيانی، ابراهيم، موسسه " استانداردهای مميزی و اعتبار بخشی بيمارستان    -٥

  ١٣٨٢عالی پژوهش های تامين اجتماعی، تهران، 
   

  :روش های ارزشيابی دانشجو
 خواهد بود و Case workنتيجه حضور در کلاس، سخنرانی و مشارکت در مباحث که  

دانشجو از .  می باشدobservation نمره خواهد داشت که شامل کار عملی ۴حداقل 
بخشی که قبلاً برای او تعيين شده است و استانداردهای آن را قبلاً تهيه کرده است بازديد به 

يت عمل خواهد آورد و بدون پرسش و پاسخ زياد و فقط به روش مشاهده وجود و رعا
 نمره از ٨نتيجه و گزارش فوق . استانداردها را بوسيله چک ليست بررسی خواهد کرد

 نمره تعبيه توسط آزمون کتبی پايانی ٨. نمره نهايی درس را به خود اختصاص خواهد داد
  .داده خواهد شد

 


