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دانشجويان رشته مديريت خدمات بهداشتی : گروه هدف                                   )نظری ( ٣: تعداد واحد

درمانی

 دکتر جعفر صادق تبريزی :مدرس                                             ساعت٥١ :مدت

مقدمه: 

 تاريخچه و سير تحول مديريت و آشنايی دانشجويان رشته مديريت خدمات بهداشتی درمانی با اصول و مبانی آن اهميت بسزائی مطالعه

موضوع مديريت برای سالهای طولانی مورد مطالعه و توجه . در امر يادگيری و کسب معرفت نسبت به ساير جنبه های مديريتی دارد

 و اغلب به بحث پيرامون اصول مديريت، ويژگيهای يک مدير خوب و خصوصيات يک  ر گرفتهمحققين و دانشمندان اين رشته قرا

.رهبر موفق پرداخته است  
موضوع مديريت در قالب کلاسيک آن از اوايل شکل گيری شهر نشينی مورد توجه و کنکاش بوده، در طول زمان تکامل يافته و از 

فردريک تيلور، هنری گانت، فرانک گيلبرت، هارينگتون امرسون ( امر  ری پيشگامان به بعد بعلت تاثيرپذيری از مکاتب فک1990سال 

اما آنچه حائز اهميت فراوان می باشد جايگاهی است که مديريت در مقوله دين و کتب دينی تمام . شکل علمی به خود گرفته است...) و 

ر در همه اديان به ويژه دين مبين اسلام با اهميت ويژه ای مورد بطوريکه اهداف، اصول و ويژه گی های يک مدير مدب. اديان الهی دارد

توجه قرار گرفته و در کلام معصومين )ع ( مديريت، درايت، درستکاری، امانت   سفارش های اکيدی در باره مسائل اخلاقی درمقوله 

بارز آن نامه معروف امام علی داری، صداقت و عدالت افرادی که در جايگاه مدير قرار ميگيرند اشاره شده است که نمونه  )ع(  به مالک 

.اشتر ميباشد  
بر همه پويندگاه مسير مديريت روشن است که مديريت يک علم و يک هنر است و مديران در هر سطحی که قرار گرفته باشند نيازمند 

اخلی سازمان کشتی تحت فرماندهی به کسب دانش، مهارتها و توانمنديهای ويژه آن هستند تا قادر باشند در شرايط متفاوت محيطی و د

و اين مقدور نخواهد بود مگر با . خود را با مناسبترين، کم خطر ترين و کم هزينه ترين روشها سالم به سر منزل مقصود برسانند

.آموزش مستمر و فراگير جهت کسب توانمنديهای لازم برای انتخاب درست کارهای درست و انجام درست آنها  
از قبيل آموزش، برنامه ريزی، سازماندهی، (اصول و مبانی مديريت با تاکيد بر وظايف و ويژگيهای اصلی مديران دراين راستا درس 

به گونه ای که  بر آن است تا مقد مه ای و شروعی برای دانشجويان در کسب دانش و مهارتهای لازمه مديريت باشد، ) رهبری و کنترل

پرست عده ای از کارکنان و به عنوان عضوی از تيم مديريتی، اداره موثر کارها را به عهده پس از اتمام تحصيل بتوانند به عنوان سر

  . بگيرد

        

اهداف:  

:هدف کلی    ● 

آشنايی دانشجو با مفاهيم کلی مديريت و اصول کاربرد روشهای مديريتی و تشخيص و تميز بين ابزار و فرايندهای گوناگون مديريتی در 

  ...و جامعه از نظر جنبه های اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و يريت صحيح سازمانها با توجه به تاثيرات محيط جهت رهبری و مد

 ●  دانشجويان در پايان ترم تحصيلی:اهداف اختصاصی

با مفاهيم و اصطلاحات رايج آشنا گردند. ١

با سير تحول مديريت آشنا گردند.   2 
 با وظايف اصلی مديران آشنا گردند. ٣



):رفتار های ويژه عينی(   ● اهداف کاربرد ی 

:  دانشجو در پايان ترم تحصيلی قادر باشد با مفاهيم و اصطلاحات رايج درمديريت؛ آشنايی. ١

 سازمان را تعريف کند ١-١

مديريت را تعريف کند  ١-٢

فرايند را تعريف کند  ١-٣

 سيستم را تعريف کند ١-٤

 مشتری را تعريف کند   ١-٥

 کيفيت را تعريف کند  ١-٦

 کيفيت درخدمات بهداشتی درمانی را تعريف کند ١-٧

.  نحوه انجام بررسی متون و نوشتن يک مقاله مروری راشرح دهد ١-٨

 

:  دانشجو در پايان ترم تحصيلی قادر باشد با سير تحول مديريت؛ آشنايی. ٢

 چهار مرحله بارز در تحول مديريت را نام ببرد ٢-١

روند تحول مديريت را در جهان توضيح دهد  ٢-٢

 مديريت مبتنی بر بازرسی را شرح دهد ٢-٣

 مديريت مبتنی بر کنترل کيفيت را شرح دهد ٢-٤

 مديريت مبتنی بر تضمين کيفيت را شرح دهد ٢-٥

را شرح دهد  (TQM)  مديريت مبتنی بر کيفيت جامع  ٢-٦

 توضيح دهد ويژه گی های رويکرد مبتنی بر بازرسی را ٢-٧

. ويژه گی های رويکرد مبتنی بر پيشگيری را توضيح دهد ٢-٨

 

:  دانشجو در پايان ترم تحصيلی قادر باشد با وظايف اصلی مديران؛ آشنايی. ٣

 مهمترين وظايف يک مدير را نام ببرد ٣-١

 جايگاه آموزش در مديريت را شرح دهد ٣-٢

 نقش مدير در آموزش را شرح دهد  ٣-٣

 انواع برنامه ريزی را تعريف کند ٣-٤

 مراحل و فرايند برنامه ريزی را توضيح دهد  ٣-٥

 سازماندهی را تعريف کند ٣-٦

 طراحی ساختار سازمان را توضيح دهد ٣-٧

 جايگاه مديريت منابع انسانی را در مديريت شرح دهد ٣-٨

 مديريت تغيير را توضيح دهد ٣-٩

جايگاه رهبری در سازمان را شرح دهد  ٣-١٠

 ويزه گی های رهبری را توضيح دهد ٣-١١

 کنترل را تعريف کند  ٣-١٢

 کنترل اثر بخش را توضيح دهد ٣-١٣

 فرايند کنترل در مديريت جامع کيفيت را توضيح دهد ٣-١٤



.  فنون کنترل موثر را شرح دهد ٣-١٥

  

روش آموزش:

شجو استوار بوده و کلاس درس با استفاده از منابع و سرفصل های تعيين شده در چارچوب ضوابط شيوه آموزش بر محوريت دان

دانشگاه علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی تبريزو دانشکده بهداشت و تغذيه به صورت مشارکتی، بحث جمعی، ارائه مقاله و 

. ره خواهد شدسخنرانی دانشجويان در ارتباط با سرفصل ها، و پرسش و پاسخ ادا

 

برنامه اجرايي:

محتوی تاريخ          جلسه 
) ساعت٣(

 مفاهيم و اصطلاحات رايج درمديريت   معارفه، معرفی درس و ارائه طرح درس، تعريف      

)گروه بندی دانشجويان برای ارائه مقاله و زمان بندی برای سخنرانی(         سلامت

اول 

)نظام های مبتنی بر بازرسی(ريه ها و رويکرد های کلاسيک مديريت سير تحول مديريت ، نظ دوم  

)نظام های مبتنی بر پيشگيری( ١سير تحول مديريت ، نظريه ها و رويکرد های نوين مديريت  سوم 

)نظام های مبتنی بر پيشگيری( ٢سير تحول مديريت ، نظريه ها و رويکرد های نوين مديريت  چهارم 

فلسفه بر_ )نظام های مبتنی بر پيشگيری( ٣ل مديريت ، نظريه ها و رويکرد های نوين مديريت سير تحو پنجم  

مديريت زمان ششم  

تيم و کار تيمی موثر هفتم 

هشتم   مرورمطالب ارائه شده در نيم ترم اول، آزمون ميان ترم                              

وظايف مهم مديران م نه 

آموزش دهم  

برنامه ريزی  يازدهم  

سازماندهی و مديريت منابع انسانی دوازدهم  

رهبری  سيزدهم  

کنترل و ارزشيابی چهاردهم  

پانزدهم   و ارتقای فرايند های سيستم مراحل پياده سازی مديريت جامع کيفيت

خلاقيت، ابتکار  شانزدهم  

هفدهم       آزمون پايان ترم                                                      

 

 

راهنماي مطالعاتي دانشجو:

انتظار ميرود دانشجويان عزيز مطابق طرح درس ارائه شده قبل از حضور در کلاس مطالب درسی را مرور کرده و در بحث ها 

انتظارداريم دانشجويان مطابق .  يادگيری عميق تر خواهد گرديدمشارکت فعال داشته باشند، چرا که حضور ذهن عزيزان منجر به

تهيه نموده و بر اساس برنامه )  دقيقه١٥ تا ١٠(برنامه توافق شده در کلاس و برنامه اجرايی مندرج در طرح درس، مقاله کوتاهی 



اميد آن داريم تا ضمن بهره گيری از آموخته ها در زندگی فردی و بکار گيری آنها در موقعيت های شغلی آينده، مشاوری آگاه و امين 

  .، آگاهی و بهره جستن از خرد جمعی فردايی نيکوتر برای ايران عزيزمان ترسيم نمائيمبرای ديگران باشيم تا با تکيه بر بينش صحيح

منابع:

 چاپ ششم، انتشارات موسسه بانکداری  ،"سازمان و مديريت از تئوری تا عمل"  ايران نژاد پاريزی، مهدی؛ ساسان گهر، پرويز،  .١

 ١٣٨٢ايران، تهران، 

، ترجمه پارسائيان، علی؛ اعرابی، محمد، جلد اول، "مديريت:"يمن، آر؛ ادوارد، گيلبرت؛ دايل، آر استونر، جيمر آرتور فينچ؛ فر .٢

 ١٣٨٢چاپ دوم، انتشارات دفتر پژوهشهای فرهنگی، تهران، 

 دوم، ، ترجمه پارسائيان، علی؛ اعرابی، محمد، جلد"مديريت:"استونر، جيمر آرتور فينچ؛ فريمن، آر؛ ادوارد، گيلبرت؛ دايل، آر . ٣

 1382چاپ دوم، انتشارات دفتر پژوهشهای فرهنگی، تهران، 

 ١٣٨٠  ، چاپ سوم، وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی، تهران،"مبانی مديريت کيفيت"  لامعی، ابوالفتح،  .٤

  پزشکی، تهران،، ترجمه لامعی، ابوالفتح، وزارت بهداشت درمان و آموزش "مديريت جامع کيفيت برای آموزش" بيچ، آلين،. ٥

١٣٧٩   

 

ارزشيابي:

:ارزشيابی نهايی دانشجويان شامل موارد زير خواهد بود

 نمره٢): شرکت منظم در کلاس و مشارکت فعال در مباحث( فعاليت های کلاسی  . ١

 نمره٢): مطالعه منابع و مقالات مرتبط با موضوع و ارائه آن(ارائه سخنرانی . ٢

 نمره٤): بق برنامه اجرايی و بصورت چند گزينه ای مطا(آزمون ميان ترم . ٣

.  نمره١٢): مطابق برنامه امتحانات دانشکده بهداشت و تغذيه(آزمون پايان ترم . ٤

 

 

 

با آرزوی توفيق

دكتر تبريزي

 


