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   مقدمه

روي انساني انديشمند و فرهيخته كه قادر به آينده نگري ، برنامه ريزي وسياست گذاري در هر جامعه اي ني
ذا براي تربيت نيروي انساني ماهر وجهت به  ل. است، به عنوان سنگ زير بناي توسعه آن جامعه بشمارميرود 

يشان ، نياز به يك  آنان ، همچنين افزايش و بهبود مهارت ها فعل در آوردن توانائي هاي بالقوه و نامحدود
برنامه ريزي آموزشي و درسي نظامندي است كه قادر باشد آنان را براي ورود به عرصه دانائي و روبرو شدن با 

 آنها قادر باشند  به طوري كه. تحولات شگفت انگيز قرن حاضر وتطابق با دنياي در حال تغيير تربيت نمايد
 مناسب و حل مسائل پيچيده جامعه   تصميم گيري هايمهارت هاي تفكر انتقادي و خلاق خود را براي 

   افزايش داده و به مهارت هاي پژوهش و حل مسئله مجهزگردند و همچنين روحيه جستجوگري را در خود
تقويت كرده و دركنارآن به كسب دانش هاي نوين و نگرش هائي همچون برقراري ارتباط با ديگران ، كار 

يكي از اين برنامه درسي نظامند ارائه كارآموزي در عرصه براي . دگروهي و انديشه جمعي مجهز گردن
دانشجويان است كه آنها را بر اساس درك نيازها و اولويت هاي واقعي و با بالاترين كارآئي و مهارت در 

  و نتايج يادگيري خود را  آموزش داده طوريكه آنها قادر به چگونه يادگرفتن در تمام موقعيت ها باشند  جامعه
     .در معادلات آينده و در ارتقاي سلامتي جامعه بكار ببندند

براي ارائه چنين برنامه درسي نظامند ، داشتن يك برنامه ريزي آموزشي منسجم ضروري ميباشد كه در اين 
راستا گروه آموزشي مديريت و بهداشت عمومي دانشكده بهداشت و تغذيه دانشگاه علوم پزشكي تبريز به 

 در اين زمينه   به عنوان يكي از مهمترين رويكردها  مناسب و گروههاي ارتقاي فرآيندهاايجاد زيرساخت
 با  و همچنين اقدام نموده و با مداخله در فرايند نحوه آموزش فرايند محور ، شيوه تدريس دانشجو محور 

 انجام داده تا مهارت بكارگيري ابزارها و روشهاي مناسب براي مهارت آموزي ، تغييرات اساسي را در اين دوره
 مديريتي دانشجويان را در چهارچوب اهداف دوره از نظر كيفي ارتقا بخشد چرا كه تلفيق آموزشهاي   هاي

نظري و عملي ، در كارآموزي در عرصه دانشجويان صورت ميگيرد و بدين وسيله دانشجويان قادر ميشوند كه 
 خود را يافته و توانمندي لازم جهت بكاربستن آن با كسب مهارت در عرصه هاي كارآموزي جايگاه حرفه اي

 همچنين آنها با كارهاي علمي و  .محيطهاي كاري آينده را پيدا ميكنند   و يا در   حين دوره كارآموزي  در
 -اجرائي در محيط هاي واقعي آشنا شده و فرصت مي يابند دانش نظري خود را به مهارت هاي ذهني و رواني

 مديريتي را   اتمام دوران تحصيل، دانش ، ونگرش و مهارتهاي توانش لازم  پس ازحركتي تبديل كرده و 
  . سيستم سلامت بكار بگيرند   جهت ارتقاي 

    
  :  با انجام كارآموزي در عرصه بتوانيم به اهداف ذيل نايل شويم اميد است كه انشاالله

ر زمينه هاي مديريت زمان ، برنامه آماده سازي كارآموزان جهت انجام بهينه مهارتهاي مديريتي د     ·
  هاي خدمت و مديريت در سيستم سلامت  ء فرايند ريزي، ارزشيابي ، برآورد بودجه ، ارتقا

مديريتي و كسب مهارت هاي  كسب دانش لازم در تمام سطوح   تربيت حرفه اي كارآموزان درجهت      ·
  . لازم توسط آنها در برخورد با موقعيت هاي خاص

تشويق دانشجويان جهت افزايش قدرت اعتماد به نفس ، ابداع و نوآوري در حل خلاقه مسائل با          ·
       مهارت هاي مديريتي

مديريت بهداشت و درمان به  دست يافتن كارآموزان به بالاترين رضامندي از برنامه هاي دانشگاهي          ·
  . علت درگير شدن با مسائل علمي



   
  :  اهداف-1
   :دف كلي ه. 1-1

افزايش مهارتهاي لازم مديريتي در جهت اداره بهتر امور بيمارستاني و كسب توانمندي لازم براي اجراي 
  وظايف مديريت بيمارستان 

    
    

  : اهداف اختصاصي . 1-2

   دانشجويان در پايان نيمسال تحصيلي ؛
  . با مديريت زمان در سيستم سلامت آشنا شوند. 1-2-1
  . ه ريزي يك سيستم سلامت آشنا شوندبا برنام. 1-2-2
  . با ارزشيابي سيستم سلامت آشنا شوند. 1-2-3
    . با برآورد بودجه در سيستم سلامت آشنا شوند. 1-2-4
  .  آشنا شوند  كيفيت فرايندهاي خدمت ، پشتياني و مديريت با ارتقاي . 1-2-5
    
    

  : اهداف رفتاري . 1-2

در سيستم سلامت  آشنايي با مديريت زمان . 1-2-1
از دانشجو انتظار مي رود با حضور كنار مديران و مشاهده مستقيم نحوه ) 4(در پايان كارآموزي در عرصه 

  : مديريت ايشان 
   .يك مدير را فهرست نمايد  كارهاي روزانه      ¨
  . زمان صرف شده براي كدام از كارها را ثبت نمايد     ¨
  . هاي روزانه را تكميل نمايدفرم ثبت و تحليل فعاليت     ¨
  . حيطه فعاليت هر كدام از كارها را يادداشت نمايد     ¨
  .  مشخص نمايد  فوريت و ضرورت فعاليت را با توجه به ماتريس مديريت زمان     ¨
   .اولويت هر كدام از كارها را ثبت كند     ¨
   .ي داده شده تحليل كندفعاليتهاي انجام گرفته را مطابق دستوالعمل و آموزش ها     ¨

  .  را فهرست نمايد  مهمترين علل اتلاف وقت براي كار مدير     ¨
  . مهمترين علت هاي اتلاف وقت اولويت بندي نمايد     ¨
  . نمايد عللي كه بيشترين اتلاف وقت را سبب شده اند ، شناسائي      ¨
   .برنامه ريزي نمايد كارهاي ضروري و غير فوري     ¨
   .برنامه ي تدوين نمايد) كارهاي فوري و غير ضروري(براي رفع علل اتلاف وقت      ¨
  ) در صورت نياز( براي حيطه نفوذ برنامه پيشنهادي تدوين نمايد      ¨
  ) در صورت نياز( پيشنهادي تدوين نمايد براي تفويض اختيار برنامه      ¨
  . رنامه پيشنهادي تدوين نمايدب) 3خروج از كانال (براي كاهش زمان تلف شده      ¨
  . برنامه پيشنهادي تدوين نمايد )1خروج از كانال (براي كاستن از تداخل ها و بحرانها      ¨



    
    
فرايندهاي خدمت ، پشتيباني و مديريت  ارتقاي كيفيت  آشنايي با . 2 -1-2

  : از دانشجو انتظار مي رود ) 4( در عرصه  در پايان كارآموزي
مستند كرده اند را جهت ارتقا در طول ) 3(كي از فرايندهاي مستند شده كه در كارآموزي ي     ¨

  . كارآموزي انتخاب كند
   .نمودار قالبي فرايند انتخاب شده را طرح كتاب خود آموز كارگاه ارتقا كيفيت ترسيم نمايد      ¨
   .بيان فرصت را براي فرايند انتخاب شده تدوين كند      ¨
  . يمي از صاحبان فرايند را سازماندهي نمايدت     ¨
  . نمودار جريان فرايند را به كمك صاحبان فرايند و مطابق دستورالعمل ترسيم كند     ¨
   .شاخص هاي سنجش عملكرد فرايند را ليست كند     ¨
   .براي جمع آوري داده ها در باره شاخص هاي تعيين شده برنامه ريزي كند     ¨
  . اي مورد نظر را جمع آوري كندداده ه     ¨
  . نمايش دهد) يا مناسب ترين نمودار (داده ها را توسط نمودار جريان داده ها      ¨
  . علل تغييرات عملكرد فرايند را مطابق دستوالعمل ، فهرست نمايد     ¨
  . اقدامات لازم براي كاستن از تغييرات عملكرد فرايند را فهرست نمايد     ¨
  . علل تغييرات عملكرد فرايند را مطابق دستوالعمل ترسيم نمايد ودار همگرائي نم     ¨
  . براساس نمودار همگرائي ، يك نمودار علت و معلول ترسيم نمايد     ¨
  . يك قسمت از نمودار علت و معلول را كه روي آن كار خواهد كرد، انتخاب نمايد     ¨
  . لويت بندي و انتخاب ، اولين مورد ارتقا را انتخاب نمايدبا استفاده از روش اسمي و جدول او     ¨
     .براي ارتقاي فرايند انتخاب شده مطابق دستوارلعمل برنامه ريزي نمايد     ¨
  . برنامه ارتقاي فرايند را اجرا نمايند     ¨
  . نتايج اجراي برنامه را ارزيابي نمايند     ¨
  .  براي فرايند را انجام دهدبر اساس نتايج حاصل اقدامات لازم     ¨
  . ارتقاي صورت گرفته را بصورت يك مقاله علمي مطابق طرح درس بنويسد     ¨

    
    
    
  برنامه ريزي در سيستم سلامت  آشنائي با  . 1-2-3

  : از دانشجو انتظار مي رود ) 4( در عرصه  در پايان كارآموزي
  . ستان يا مركز بهداشتي را فهرست نمايندسياست گذاري هاي اخير در سازمان ، بيمار     ¨
  . يكي از سياستهاي اخير در سازمان را انتخاب نمايند     ¨
  . چگونگي تاثير سياستگذاري انتخاب شده روي عدالت در نظام سلامت را توصيف نمايند     ¨
  . چگونگي تاثير سياستگذاري انتخاب شده روي كارآئي نظام سلامت را توصيف نمايند     ¨

    
    
    



    
  ارزشيابي در سيستم سلامت  آشنايي با  . 1-2-4

  : از دانشجو انتظار مي رود ) 4( در عرصه  در پايان كارآموزي
   . ارزشيابي كنند3مديريت بيمارستان را طبق دستورالعمل      ¨
ش اورژانس را طبق دستورالعمل ضوابط استاندارد امدادرساني، درمان و بازتواني بيماران بخ     ¨

   .حوادث و سوانح و فوريت هاي پزشكي ارزشيابي كنند
تجهيزات پزشكي، غير پزشكي، ايمني، بخش هاي اصلي، توانبخشي، اتاق عمل و      ¨

   .. ارزشيابي كنند3آزمايشگاه را طبق دستورالعمل 
 3نيروي انساني پزشكي، پرستاري و اداري و خدماتي را بر اساس مفاد دستورالعمل      ¨

  ارزشيابي كنند 
   . ارزشيابي كنند3فضاها و امكانات فيزيكي بيمارستان را طبق دستورالعمل      ¨
وضعيت مراعات ارزشهاي انساني در بيمارستان را طبق دستورالعمل ارزشهاي متعالي و مفاد      ¨

   .مه انطباق ارزشيابي كنندبخشنا
   . ارزشيابي كنند3كميته هاي بيمارستاني را در بيمارستان بر اساس دستورالعمل      ¨
گزارش مربوط به نتيجه ارزشيابي حوزه ها و بخش هاي تعيين شده را به صورت كتبي و در      ¨

   .چارچوب تعيين شده توسط گروه ارائه دهد
    
    
    
    
  ي با برآورد بودجه در سيستم سلامت آشناي . 2-5- 1

  : از دانشجو انتظار مي رود ) 4( در عرصه  در پايان كارآموزي
را ) شامل واحدهاي اداري و خدماتي، باليني و پاراكلينيكي( كليه مراكز فعاليت بيمارستان      ¨

  . شناسايي و ليست كنند

ديگر، اين مراكز را به سه گروه بالاسري، با بررسي شرح وظايف و ارتباط مراكز فعاليت با يك     ¨
   .مياني و نهايي تقسيم كنند

مراكز فعاليت بالاسري را بر اساس هزينه هاي صورت گرفته و حجم فعاليت ها جهت تسهيم      ¨
   .هزينه به واحدهاي ديگر رتبه بندي كنند

رفي، استهلاك ساختمان و هزينه پرسنلي، مواد مص: هزينه كل مراكز فعاليت بالاسري را شامل     ¨
   .تجهيزات و هزينه خدمات شهري و ساير هزينه ها محاسبه كنند

هزينه كل مراكز فعاليت بالاسري را با استفاده از مبناهاي تسهيم مناسب بين مراكز فعاليت ديگر      ¨
   .تسهيم كنند

و مابقي مراحل .  مي گيردتا اين مرحله فعاليت ها به صورت گروهي و با همكاري كليه دانشجويان صورت
   .در يك بخش صورت مي پذيرد ” توسط گروه دو نفره اختصاصا

كه مي تواند مركز فعاليت مياني يا (دانشجويان پس از تعيين يكي از بخش هاي بيمارستان      ¨
   .جهت بودجه ريزي، مراكز فعاليت درون بخشي را شناسايي كنند) نهايي باشد



   .ترسيم كنند) يا ارائه خدمت( اهاي فيزيكي را به تفكيك مراكز فعاليت نقشه مربوط به فض     ¨
   .خدمات ارائه شده در هر يك از مراكز فعاليت را شناسايي كنند     ¨
در اين (فرايند تهيه و تدارك خدمت جهت ارائه به بيماران را درون مراكز فعاليت شناسايي كنند      ¨

   ). فرايند مي تواند بسيار مفيد واقع گرددقسمت انجام اقدامات اوليه بهبود
پرسنل، مواد مصرفي، تجهيزات پزشكي و اموال : منابع اختصاص يافته به هر خدمت شامل      ¨

تلفن، فضاهاي اختصاصي و مشترك و همچنين  و آب، برق، گاز: اداري، هزينه خدمات شهري 
   .هزينه هاي غير مستقيم، تعيين مي گردند

 مربوط به هزينه منابع اختصاص يافته به هر خدمت براي يك دوره معين جمع آوري اطلاعات     ¨
   .مي شود

با توجه به زمان و (كليه هزينه هاي مستقيم و غير مستقيم به ازاي گروهي از خدمات ارائه شده      ¨
   .محاسبه مي شود كه معادل قيمت تمام شده خدمات خواهد بود) بنا به صلاحديد مربي 

بر اساس قيمت تمام شده خدمات ارائه شده دربخش بتوانند، بودجه مورد نياز آن بخش را      ¨
  . محاسبه و برآورد كنند

   .گزارش مربوط به بودجه ريزي عملياتي و محاسبه بهاي تمام شده را تنظيم و ارائه كند     ¨
    
    
    
    
  :  روش اجرا -2

 دانشجو محور، مبتني بر فرايند و نمرين مهارتهاي مديريتي بصورت) 4(روش آموزش در كارآموزي در عرصه 
براي دانشجويان در  (Work Shop)خواهد بود و براي اين منظور در اول شروع دوره يك كارگاه توجيهي 

 براساس طرح درس توضيح داده   دانشكده برگزار ميشود و در اين كارگاه اهداف كلي و انتظارات از اين دوره
سپس دانشجويان هفته بعد .  هدايت ميشوند ان در مسير تمرين تعدادي از مهارتهاي مديريتيشده و دانشجوي

در فيلد مربوطه مستقر شده و بر اساس برنامه زمانبندي تدوين شده به وسيله مربي در گروههاي دو نفري 
تظارات اين دوره گام  و در جهت نيل به ان اقدام به كارآموزي در بخشهاي انتخاب شده در بيمارستان مينمايند

مديريت زمان (در طول كارآموزي دانشجويان گزارش كار مربوط به هر كدام از بحثهاي مديريتي . بر ميردارند
 طبق  كه در بخش هاي تعيين شده روي آن موضوع كار كرده اند) ، برنامه ريزي ، ارزشيابي ، برآورد بودجه

  . ه تحويل خواهند داداستاندارد گزارش نويسي نموده و به مربي مربوط
 روز در اتاق مدير بيمارستان حضور يافته و فعاليتهاي 2در باره مهارت مديريت زمان دانشجويان به مدت 

   . .انجام گرفته را ثبت و تحليل خواهند كرد
كارآموزي دانشجويان به صورت چرخشي بوده و تمامي دانشجويان ملزم به گذراندن اين دوره در تمامي 

 در بهبود فرايند به  همچنين در پايان دوره كارآموزي مقاله اي. تعيين شده در بيمارستان ميباشند موضوعات 
  .  به مربي خود تحويل خواهند داد تدوين و    FOCUS PCDAروش 

دانشجويان پس از مطالعه كامل دستورالعمل ها ي استاندارد ارزشيابي و چك ليستهاي ارزشيابي در امتحان 
ده و پس از اخذ نمره قابل قبول در عرصه حضور يافته و اقدام به ارزشيابي حوزه هاي تعيين كتبي شركت كر

دانشجويان پس .  ارزشيابي و براساس دستوالعمل هاي استاندارد خواهند نمود  از طريق چك ليست هاي  شده



به صورت عملي در از حضور در كارگاه و آشنائي با نحوه محاسبه هزينه تمام شده و بودجه ريزي عملياتي 
عرصه حضور يافته و پس از دريافت اطلاعات هزينه و عملكرد مراكز فعاليت اقدام به محاسبه هزينه تمام 

لازم به ذكر است كه به دليل بالا .  ارائه شده در بيمارستان و برآورد بودجه عملياتي خواهند نمود شده خدمات
 فرضي در اختيار دانشجويان قرار داده مي شود زيرا بودن حجم كار و وقت گير بودن محاسبات، اطلاعات

بنابر اين نتايج به دست . هدف از انجام بودجه ريزي عملياتي يادگيري كاربرد روش در محيط واقعي مي باشد
  . آمده براساس اطلاعات هزينه واقعي نبوده و نتايج ارزش آماري ندارد

اني عملي برنامه ريزي در عرصه حضور يافته و نسبت دانشجويان بعد از شركت در كارگاه و آشنائي با مب
 از نظر تاثير آنها بر  فهرست نمودن سياستهاي اخير در سازمان نموده و يكي از سياستهاي اخير انتخاب و آنرا

  .  ميدهند  روي عدالت در نظام سلامت و كارائي نظام سلامت مورد بررسي قرار
 زمان ، ارزشيابي ، بودجه ريزي و برنامه ريزي دانشجو اقدام به پس از اتمام هر يك از چهار مرحله مديريت

  . تهيه گزارش بر اساس چارچوب تعيين در اين طرح درس اقدام مي نمايند
    

    
    
    
    
    
    
    

  : محتويات يك مقاله قابل ارائه

  )   كليد واژه  ،   روش كار، يافته ها ، نتيجه نهائي  ،  ، هدف زمينه(خلاصه مقاله شامل          ·

   )  در آخر پاراگراف اهميت موضوع ، وضعيت موجود ، نوشتن هدف از مقاله (مقدمه شامل          ·
  )  روش انجام مستند سازي (روش كار         ·
  )  يك نمودار قالبي و فلوچارت (يافته ها          ·
   )  فلوچارت پيشنهاديتحليل فرايند ، بحث و رسم بهترين( بحث و نتيجه گيري          ·
   تقدير و تشكر         ·
   منابع         ·

    
  :   محتويات گزارش قابل ارائه 

  )   روش كار، يافته ها ، نتيجه و پيشنهاد  ، ، هدف  مقدمه  (گزارش شامل  خلاصه          ·
   ) اراگراف در آخر پ اهميت موضوع ، وضعيت موجود ، نوشتن هدف از گزارش (مقدمه شامل          ·
  روش كار          ·
    نتايج           ·
  بحث و پيشنهاد          ·

    
  :  ارزشيابي -3

   نمره 8                                        )  گزارش ، هركدام دو نمره4هر گروه (گزارش موضوع          ·



 2                                                                                                              فعاليتهاي بيمارستاني          ·
  نمره 

 2                                                                                                                        حضور و غياب          ·
  نمره 

    نمره8               )يك فرايند گزارش كار (نوشتن يك مقاله علمي قابل چاپ توسط هر گروه          ·
    

  :  منابع مورد استفاده -4

     .1387صادق تبريزي ، جعفر ، مستند سازي فرايند ، دانشگاه علوم پزشكي تبريز ، 
  . 1387صادق تبريزي، جعفر ، مديريت زمان ، دانشگاه علوم پزشكي تبريز، 

ونت سلامت ، برنامه ارزشيابي بيمارستانهاي عمومي كشور ، وزارت بهداشت و درمان و آموزش پزشكي ، معا
  . 1387مركز نظارت و اعتبار بخشي امور درمان ، 

   1380ابوالفتح لامعي ، خودآموز كارگاه مقدماتي ارتقاي كيفيت ، دانشگاه علوم پزشكي تبريز ، 
Green , Planining in developing countries   

   .1386صراف ، عليرضا ، مدل جامع بودجه ريزي عملياتي، 
  . ABC (،1387( اني طراحي و كاربرد سيستم هزينه يابي بر مبناي فعاليت رجبي ، احمد ، مب

 


